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GGR-Nr. 2011/096

An den Grossen Gemeinderat

Winterthur

Beantwortung der Interpellation betreffend Taxen in Winterthurer Alters- und Pflegeheimen,
eingereicht von den Gemeinderaten W. Schurter (CVP) und K. Cometta (GLP)

Am 19. September 2011 reichten Gemeinderat Werner Schurter namens der CVP Fraktion
und Gemeinderatin Katrin Cometta namens der GLP/Piratenpartei mit 27 Mitunterzeichne-
rinnen und Mitunterzeichnern folgende Interpellation ein:

"Ein Vergleich der Taxen von stédtischen Alters- und Pflegeheimen zeigt, dass die Ansétze der Winterthurer
Heime mit Abstand die hdchsten im Kanton Zirich sind (siehe Anhénge). Es ist uns bewusst, dass die verschie-
denen Kostensatze aufgrund von unterschiedlichen Leistungen, Qualitatsniveaus nicht immer voll vergleichbar
sind und komplexe Zusammenhé&nge bestehen. Zur Klarung und zur Férderung der Transparenz der Taxenunter-
schiede ergeben sich folgende Fragen an den Stadtrat:

1) Weshalb haben die Alters- und Pflegeheimen der Stadt Winterthur, im Gegensatz zu Heimen der Stadt Zurich,
hohere Ansatze? Gibt es in den Strukturkosten und in den Qualitatsniveaus Unterschiede? Mit welchen Kosten-
stellen gibt es interne Verrechnungen und wie viel wird an diese pro Jahr Uberwiesen (z.B. an die IDW)?

2) Weshalb ist der Eigenanteil fir die Bewohnenden in der Stadt Winterthur massiv hoher als fiir Bewohnende der
Stadt Zirich?

3) Nach unserem Wissensstand arbeitet das Seniorenzentrum Wiesengrund bei hoher Qualitat kostendeckend
(inkl. Miete Liegenschaft). Weshalb ist dies bei den stéadtischen Heimen nicht der Fall (durchschnittlicher Kosten-
deckungsgrad von rund 86%)?

4) Der Preisuberwacher empfiehlt eine Betreuungstaxe von ca. 20% der Pflegekosten. Weshalb gibt es in Win-
terthurer Heimen Betreuungstaxen von deutlich mehr als 20% der Pflegekosten? Was umfassen alles die Betreu-
ungs- und die Pflegekosten?

5) Im Jahresbericht 2008 empfiehlt der Ombudsmann den zusétzlichen Tagesansatz von 20 Franken fur Bewoh-
nende einer geschitzten Wohngruppe abzuschaffen. Weshalb wird dieser Ansatz bis heute weiter verrechnet?"

Anhang «Ubersicht Pflege- und Betreuungskosten» siehe
http://stadt.winterthur.ch/daten/weisungen/W11096V.pdf

Der Stadtrat erteilt folgende Antwort:

Die Alterszentren der Stadt Winterthur sind fur die Zunkunft gut geristet. In den vergange-
nen Jahren wurden verschiedene organisatorische und strukturelle Veranderungen umge-
setzt, die es ermdglicht haben, die stationaren Leistungen im Pflegebereich bestmdglich zu
erbringen. Dies war sinnvoll, weil einerseits die finanzielle Situation der Stadt im Rahmen der
Sparpakete das Vorgehen notwendig machte und andererseits das Angebot aller Alters-
zentren fUr die rasche Aufnahme von pflege- und betreuungsbedurftigen Bewohnerinnen und
Bewohnern geoffnet wurde.



Grundsatzlich ist festzuhalten, dass die Taxen der stadtischen Alterszentren, ihre Systematik
und die Verrechnungsgrundlagen in den letzten Jahren immer wieder an die neuen Gege-
benheiten angepasst wurden.

Zu nennen sind hierbei, neben der Umsetzung der Pflegefinanzierung im letzten Jahr, die
Einfihrung einer abgestuften Betreuungstaxe 2005, einheitliche Rechtsgrundlagen (Ver-
ordnung durch den Grossen Gemeinderat und Taxordnung durch den Stadtrat) mit der
organistorischen Aufhebung von Alters- und Pflegeheimen 2009 sowie die weitgehende
Verrechnung von Vollkosten bei den Grund- und Betreuungsleistungen seit 2009 bzw. 2011.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick zu den wichtigsten Veranderungen der
verschiedenen Taxarten in den letzten Jahren:

Grundtaxe (Hotellerie)

Betreuungstaxe

Pflegetaxe

2005 - | Anndaherung Tagestaxen | Erstmalige Einfihrung, Mehrere Anpassungen
2008 in Altersheimen und Hbhe abhangig von der auf Grund neuer Vertrage
Pflegzentren BESA-Einstufung mit den Krankenver-
(Pflegebedaurftigkeit) sicherungen
2009 Definition von Zimmerka- | In allen Institutionen dito
tegorien nach m?und gleich hoch, weitgehende
Ausstattung Verrechnung von Voll-
kosten, BESA 3+4 ange-
hoben (Hilflosenentscha-
digung nicht mehr separat
verrechnet)
2010 Erhéhung in Richtung keine Veréanderung keine Veréanderung
Vollkostenverrechnung
(Teile der Kosten fiur Ge-
baude/Unterhalt werden
verrechnet), 1. Tranche
2011 2. Tranche der Anpas- keine Verénderung, Umsetzung Pflegefinan-
sung zur weitgehenden ausser fur die neue Akut- | zierung:
Vollkostenverrechnung und Ubergangspflege Eigenanteil Bewohnende
gemass KVG und kanto-
nalem Pflegegesetz im
hochstmoéglichen Umfang
(BESA0=0.-,1=Fr.
8.40, 2 — 4 = Fr. 21.60)
2012 keine Veranderung keine Veranderung Anpassung Eigenanteil

Bewohnende gemass
RRB zu den Tarifen in
BESA 1 =Fr. 12.15

Zuletzt wurde sowohl durch die Ombudsfrau als auch durch die Gesundheitsdirektion fest-
gestellt, dass die Art der Verrechnung in der Taxordnung korrekt ist und keine Quersub-
ventionierung zwischen den verschiedenen Taxarten stattfindet.




Zu den einzelnen Fragen:

Zur Frage 1:

"Weshalb haben die Alters- und Pflegeheimen der Stadt Winterthur, im Gegensatz zu Heimen der Stadt Zurich,
hohere Ansatze? Gibt es in den Strukturkosten und in den Qualitatsniveaus Unterschiede? Mit welchen Kosten-
stellen gibt es interne Verrechnungen und wie viel wird an diese pro Jahr Giberwiesen (z.B. an die IDW)?"

Die HOhe der Taxen ist abh&ngig von der Erhebung der Vollkosten einerseits und anderer-
seits davon, in welcher H6he diese dann tatsachlich den Bewohnenden verrechnet werden.
Ganz grundsatzlich ist zu erwahnen, dass die Vergleichbarkeit mit anderen Heimen nicht
einfach ist. Dies kommt daher, dass die stationdren Systeme ganz verschieden sind. Im Ge-
gensatz zur Stadt Zirich wird in Winterthur seit 2005 keine Trennung von Alters- und Pflege-
zentren mehr gemacht, so dass theoretisch in jedem Alterszentrum zu jeder Zeit jeder Be-
wohner / jede Bewohnerin aufgenommen werden kann. Dadurch sanken die Wartezeiten
und die friher haufig kritisierten Auswartsplatzierungen wurden eine Seltenheit. Hinzu kam,
dass betagte Menschen in ihrem Zimmer bleiben kénnen, auch wenn sie pflegebedurftig
werden und bei héherer Pflegebedirftigkeit im Regelfall nicht mehr das Zimmer oder gar das
Alterszentrum wechseln mussen. Zirich hat etwa 5'500 stationére Betten auf ca. 386'000
Einwohner, Winterthur kommt mit rund 1'000 Betten bei ca. 100'000 Einwohnern aus. Dies
wird auch in der stadtischen Altersplanung so ausgewiesen und regelmassig tberprift.
Wenn man also mit Zurich einen Vergleich anstellen will, dann muss man dort die gesamten
Kosten der Alters- und der Pflegezentren zusammenziehen. Diese Heime werden in Zirich
ausserdem von zwei verschiedenen Dienstabteilungen gefihrt.

Durch die Angebotsveréanderung wurde es in den stadtischen Alterszentren notwendig, den
"Grundstock" an Pflege- und Betreuungspersonal quantitativ und qualitativ zu erhéhen, denn
fur pflegebedurftige Bewohnende braucht es mehr Personal als fir Platze in Altersheimen
mit geringem Pflegeaufwand. Wenn mehr Personal vor Ort ist, so wird dieses auch in An-
spruch genommen, beispielsweise fir Gesprache mit Bewohnenden oder Angehérigen. Dies
wird von den Bewohnerinnen und Bewohnern als Qualitdtsmerkmal grundsatzlich geschéatzt,
hat aber auch hdhere Betreuungstaxen zur Folge. Die Personalstruktur in den Winterthurer
Alters- und Pflegezentren ist somit eine andere als in anderen Hausern.

Hinzu kommt, dass die Stadt Winterthur entschieden hat, dass in allen Kostenarten (Grund-
taxe/Hotellerie, Pflege, Betreuung) weitgehend Vollkosten erhoben und den Bewohnenden
weiterverrechnet werden. Dies ist vor allem ein Bekenntnis zur Subjektfinanzierung, wie sie
das KVG und das kantonale Pflegegesetz vorsehen. Das heisst, dass moéglichst keine wei-
tere Querfinanzierung durch allgemeine Steuermittel erfolgt und die Stadtkasse belastet.
Allenfalls ist dies bei der Stadt Zirich noch immer der Fall. Der Kanton hat vor Erlass der
neuen Pflegefinanzierung eine Studie in Auftrag gegeben, um die Vollkosten von Pflege- und
nichtpflegerischen Leistungen abzuschatzen. Ganz grundsatzlich ist festzuhalten, dass -
neben den bereits dargelegten systembedingten Unterschieden - die Kosten in Winterthur
hoher ausfallen, weil im Schnitt pro Bett eine hohere personelle Ausstattung besteht und im
Vergleich zu anderen Orten dem Pflegepersonal in Winterthur auch eher héhere durch-
schnittliche Lohne bezahlt werden.

Interne Verrechnungen gibt es mit einer Vielzahl von Kostenstellen. Zu nennen sind dabei
Umlagen innerhalb des Bereichs Alter und Pflege und des Departements Soziales, stadti-
sche Gemeinkosten z. B. fir Leistungen des Finanz- oder Personalamts, aber auch direkte
Verrechnungen fiir die Leistungen der IDW. All diesen Kosten stehen allerdings Leistungen
gegeniber, welche auch in anderen stationaren Pflegeeinrichtungen auf die eine oder an-
dere Weise direkt oder indirekt verrechnet werden. Allerdings dirfte es da schon noch Ver-



zerrungen geben, da es wohl noch einige Zeit braucht, bis alle stationaren Pflegeinstitutionen
die Vorgaben der Kostenrechnungen im Rahmen der Pflegefinanzierung umsetzen und so
Vergleiche aussagekraftig sind. Im Jahr 2010 wurden den Alterszentren interne Kosten von
insgesamt Fr. 7'952'861 belastet. Davon entfielen auf Zinsen und Abschreibungen

Fr. 4'079'229 und auf Ubrige interne Kosten Fr. 984'432.- (vor allem Umlage Departements-
sekretariat). Der Rest in Hohe von Fr. 2'889'200 (v.a. fur Informatik, Telekommunikation und
Energie) ist enthalten in den gesamten Sachkosten (Fr. 14'155'410).

Zur Frage 2:

"Weshalb ist der Eigenanteil fiir die Bewohnenden in der Stadt Winterthur massiv héher als fiir Bewohnende der
Stadt Zirich?"

Zu differenzieren sind bei dieser Frage die drei Kostenarten Pflegekosten, Betreuungskosten
und Kosten fiir die Hotellerie (Grundtaxe) mit den entsprechenden Taxen. Geandert hat per
1. Januar 2011 durch die Einfiihrung der neuen Pflegefinanzierung die Verrechnung der
Pflegekosten. Mit der neuen Finanzierung gehen nun die Kosten fur die Pflege anteilsmassig
zu Lasten der Krankenkassen und der Gemeinden sowie der Leistungsbeziehenden selbst
(Selbstbehalt von max. Fr. 21.60 pro Tag). Die Betreuungskosten missen grundsétzlich von
den Betroffenen Gibernommen werden. Neben der Betreuung fallen auch die Kosten fur Kost
und Logis an, die von den Bewohnerinnen und Bewohnern lber die Grundtaxe zu tberneh-
men sind.

Auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen kantonalen Pflegefinanzierung hat die Stadt
Winterthur eine neue Leistungs- und Taxordnung fir die stadtischen Alters- und Pflegeein-
richtungen erlassen, die in wesentlichen Punkten bereits der vorgéngigen Verordnung und
den entsprechenden Nachtragen entspricht. Beispielsweise wurden die Kosten fir die Pen-
sion bereits in den beiden Jahren zuvor schrittweise jeweils auf den 1. Januar angepasst, so
dass seit 2011 den Bewohnerinnen und Bewohnern weitgehend Vollkosten mit voller Kos-
tendeckung verrechnet werden.

Da die Kosten, die von den Krankenkassen fur die Pflege ibernommen werden, und der
Anteil des Selbstbehalts der Leistungsbeziehenden vom Bund verbindlich festgelegt sind
(vgl. oben), steht die Unterstellung im Raum, dass die von der 6ffentlichen Hand zu bezah-
lenden restlichen Pflegekosten auf andere Kostenarten - insbesondere die Betreuungskosten
- Uberwalzt werden. Um dies zu verhindern, hat der Kanton die Hotellerie- und Betreuungs-
taxen auf kostendeckende Tarife beschrankt und schreibt den Gemeinden ein Kostenrech-
nungsmodell (sog. "Muller-Modell") vor, in welchem die Kosten der verschiedenen Leis-
tungsarten getrennt ausgewiesen werden.

Die Rechnung der Stadt Winterthur fir die massgeblichen Jahre 2009 und 2010 weist jeweils
bei den Hotellerie- und Betreuungskosten eine leichte Unterdeckung auf. Diese fallt im Ver-
gleich zur Unterdeckung bei den Pflegekosten bescheiden aus. Da somit bei keiner Kosten-
art die Vollkosten bei der Verrechnung tberschritten werden, sind die Tarife in dieser Héhe
berechtigt.

Die Struktur des Pflege- und Betreuungspersonal in den stadtischen Alterszentren ist minim
hoher als vom Kanton vorgeschrieben. Konkret heisst das, dass bei einem Stand von 662
Bewohnenden (Juli 2011) in den Alterszentren 15 Pflegekréafte mehr tatig waren, als nach
den minimalen kantonalen Vorgaben. Dies ist auch eine Folge des oben erwéhnten Kon-
zepts, das in allen Einrichtungen die Aufnahme von pflegebediirftigen Personen mdglich
macht. Die leicht héhere personelle Ausstattung pro Bett flihrt zu mehr Kosten, steigert aber
auch die Pflege- und Betreuungsqualitat. Wenn mehr Mitarbeitende vor Ort sind, hat das



Pflege- und Betreuungspersonal auch mehr Zeit fur die einzelnen Bewohnerinnen und Be-
wohner zur Verfigung.

Daruber hinaus handelt es sich um einen politischen Entscheid, ob den Bewohnenden Voll-
kosten verrechnet oder ob zusatzlich Steuergelder zur Unterstitzung eingesetzt werden. Die
bisherige Praxis war aufgrund der schwierigen finanziellen Situation der Stadt Winterthur klar
so, dass die Vollkosten méglichst weiterzuverrechnen sind. Durch die neue Pflegefinanzie-
rung wurde die Subjektfinanzierung der Bewohnenden eingefiihrt, so dass bei allen Kosten-
arten Vollkosten weiterverrechnet werden und gezielt diejenigen Bewohnenden unterstitzt
werden, deren finanzielle Méglichkeiten zu Finanzierung nicht ausreichen. Insbesondere
geschieht dies uber die Erganzungsleistungen zur AHV/IV, bei denen man in den vergange-
nen Jahren einen entsprechenden Kostenanstieg beobachten konnte.

Zur Frage 3:

"Nach unserem Wissensstand arbeitet das Seniorenzentrum Wiesengrund bei hoher Qualitéat kostendeckend
(inkl. Miete Liegenschaft). Weshalb ist dies bei den stéadtischen Heimen nicht der Fall (durchschnittlicher Kos-
tendeckungsgrad von rund 86%)?"

Wie oben bereits dargestellt ist der Vergleich der Kosten unter verschiedenen Institutionen
schwierig, weil keine einheitlichen Vorgaben bestehen und die Sachverhalte stark variieren.
Dies ist auch gegentiber dem Seniorenzentrum Wiesengrund der Fall.

Zur Frage 4.

"Der Preistiberwacher empfiehlt eine Betreuungstaxe von ca. 20 % der Pflegekosten. Weshalb gibt es in Winter-
thurer Heimen Betreuungstaxen von deutlich mehr als 20 % der Pflegekosten? Was umfassen alles die Betreu-
ungs- und die Pflegekosten?"

Die Betreuungskosten in den Alterszentren sind im Vergleich hoch, aber eine erhebliche Un-
terdeckung bei den Pflegekosten und eine Unterdeckung auch bei den Betreuungskosten
sprechen deutlich gegen eine Quersubventionierung. Eine solche ware eher zu vermuten,
wenn die Pflegekosten zu tief ausgewiesen wirden, was aber nicht der Fall ist. Dies zeigen
auch die jungsten Ausfuihrungen der stadtischen Ombudsfrau und eine Stellungnahme der
Gesundheitsdirektion zum gleichen Thema.

Die Aussage des Preisuiberwachers bezieht sich vor allem auf die Personalkosten des Pfle-
ge- und Betreuungspersonals, die nicht zu mehr als ca. 20 % in die Betreuungskosten ein-
fliessen sollen. Hier wird gemass den gesetzlichen Vorgaben wieder zwischen nicht-KVG-
pflichtigen Leistungen in der Grund- und Betreuungstaxe sowie den (Pflege-) Leistungen
nach KVG unterschieden. Die Pflege ist selbstverstandlich am personalintensivsten, weshalb
als gewichtetes Mittel 74 % der Lohne dem Pflegebereich zugeordnet werden. Die Personal-
struktur (Anteil Pflegefachpersonal mit verschiedenen Ausbildungsgraden und der Anteil tb-
riges Personal) ist in den stadtischen Alterszentren nur geringfiigig héher als tblich.

Die Stadt Winterthur hat bei der Einfuhrung der Betreuungstaxe versucht, die Leistungen in
einem Katalog zu umschreiben (Art. 1.2.1 der Leistungs- und Taxordnung). Als Pflegekosten
gelten alle Leistungen, die in Art. 7 Krankenpflege-Leistungsverordnung des Bundes (KLV)
festgehalten sind. Alle weiteren Kosten gelten als nicht-KVG-pflichtige Leistungen. Fir die
Erfassung der Betreuungskosten bestehen derzeit keine verbindlichen Vorgaben. Die Stadt
Winterthur hat sich entschieden, die Betreuungskosten analog zu den Pflegekosten geméss
der BESA-Einstufung (Bewohner/Bewohnerinnen-Einstufungs- und Abrechnungssystem) zu
behandeln. Dieses System ist nach wie vor praktikabel, sinnvoll und nachvollziehbar, weil



der Betreuungsaufwand gemass den Leistungen des Katalogs bei schwerer Pflegebedurftig-
keit auch eine vermehrte "Eins zu Eins" Betreuung erfordert, welche personalintensiv ist.

Dies hat eine stichprobenartige Erhebung der Betreuungsleistung in einer Wohngruppe bes-
tatigt, die auf der Grundlage des Leistungskataloges durchgefiihrt wurde. Die Untersuchung
hat ergeben, dass eine Bewohnerin oder ein Bewohner in der BESA Stufe 0 und 1 lediglich
ca. 15 Minuten Betreuung pro Tag in Anspruch nimmt. In der BESA Stufe 2, sind es ca. 1
Stunde, in der BESA Stufe 3 ca. 1,5 Stunden und in der BESA Stufe 4 ca. 3 Stunden. Auch
wenn die Abgrenzung zu den Pflegeleistungen nicht einfach ist, bestatigen diese Angaben
die Annahme, dass die Betreuung mit der Pflegebedurftigkeit steigt und zeitintensiver wird.
Die entsprechende Erhebung wurde auch in einer geschitzten Wohngruppe gemacht. Hier
ist insbesondere die stadndige Kontaktaufnahme zur Vermittlung von Sicherheit und Ge-
borgenheit nétig.

Dadurch, dass die vom Grossen Gemeinderat erlassene stadtische Verordnung tber die
Alters- und Pflegeeinrichtungen vom 15. September 2008 diese Berechnungsart in Art. 7 in
Verbindung mit Art. 8 vorschreibt, besteht eine genligende gesetzliche Grundlage fur die
Betreuungstaxe. So lange keine tGibergeordneten Definitionen bestehen, kann nicht geltend
gemacht werden, dass die Erfassungsart unzuldssig ist. Es ist davon auszugehen, dass in
den néchsten Jahren eine Angleichung der Leistungen in den verschiedenen Institutionen
erfolgen wird oder gar Ubergeordnete Definitionen erlassen werden. Derzeit bestehen noch
keine solchen und zudem schreibt der Kanton den Gemeinden keine maximalen Betreu-
ungskosten vor.

Zur Frage 5:

"Im Jahresbericht 2008 empfiehlt der Ombudsmann den zuséatzlichen Tagesansatz von 20 Franken fur Bewoh-
nende einer geschitzten Wohngruppe abzuschaffen. Weshalb wird dieser Ansatz bis heute weiter verrechnet?"

Die Verordnung tber Alters- und Pflegeeinrichtungen und hierzu ausfiihrend die Leistungs-
und Taxordnung regelt fur die stadtischen Alters- und Pflegeeinrichtungen ab 1. Januar
2011, dass in geschitzten Wohneinheiten, also in speziellen Abteilungen, fur die Betreuung
ein Zuschlag von Fr. 20.- pro Tag erhoben wird. Die Bestimmung knipft den Zuschlag von
Fr. 20.- nicht direkt an die Krankheit "Demenz", sondern an die Betreuung in einer ge-
schutzten Wohneinheit. Dies, weil nachgewiesen werden kann, dass ein erhdhter Betreu-
ungsaufwand in geschiitzten Wohneinheiten vorliegt. Demenzkranke Menschen bediirfen
haufig einer besonderen Beaufsichtigung und Betreuung.

Auf den zwei spezialisierten Wohngruppen fir Menschen mit Demenz in den Alterszentren
Adlergarten und Oberi, die jeweils Uber ca. 15 Betten verflgen, liegt der Stellenplan des
Pflege- und Betreuungspersonals iber demjenigen fur "Ubliche" Wohngruppen. Dies, weil ein
hoéherer "Eins zu Eins" Betreuungsaufwand geleistet werden muss. Somit kann der hohere
Aufwand nachgewiesen werden. Im Ubrigen zeigen auch die neuen Leistungsvereinbarun-
gen mit anderen spezialisierten Anbietern fiir dementiell erkrankte Personen, dass die Voll-
kosten fir die Betreuung sich in ahnlichem Rahmen bewegen und so verrechnet werden.

Ausblick:

Der Bereich der Langzeitpflege ist in einem raschen Wandel begriffen, z. B. durch Gesetzes-
anderungen, dies hat in den vergangenen Jahren zu zahlreichen Veranderungen und Reor-
ganisationen gefihrt. Deshalb ist im Zusammenhang mit der Umsetzung der neuen Pflegefi-
nanzierung vieles im Umbruch und Vergleiche ausserst schwierig. Um seriése Analysen an-



stellen zu kénnen, muss zuerst abgewartet werden, bis die Pflegefinanzierung durch alle
Akteure im Bereich der Langzeitpflege vollumfanglich umgesetzt ist. Gemass dem Pflegege-
setz ist drei Jahre nach Einfiihrung, also 2014, eine Uberpriifung der finanziellen Entwicklun-
gen vorgesehen. Dies wird Gelegenheit bieten mit den danach vorhandenen Datengrundla-
gen aussagefahige Vergleiche anzustellen und auch die Auswirkungen der in Winterthur
erfolgten Reorganisationen zu Uberprufen.

Der Stadtrat ist sich der gesellschaftlichen Sensibilitat fir den des Zusammenhang von Ta-
xen und Qualitéat in den Alterszentren bewusst. Bis zum genannten Zeitpunkt wird der Be-
reich Alter und Pflege laufend diverse weitere Aspekte, die in Diskussion stehen, untersu-
chen: Die Rechtmassigkeit der erhobenen und weiterverrechneten Vollkosten (bereits erfolgt
durch Bericht Ombudsperson und Gesundheitsdirektion), die Hohe der Lohne, eine vertiefte

Auseinandersetzung Uber geeignete Verfahren zur Erhebung von Qualitatskennziffern und
die Art der Verrechnung der Betreuungsleistungen.

Die Berichterstattung im Grossen Gemeinderat ist dem Vorsteher des Departements Soziales tiber-
tragen.

Vor dem Stadtrat
Der Stadtprasident:

E. Wohlwend

Der Stadtschreiber:

A. Frauenfelder



